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___________________________________________________________________________

Kľúčové pojmy, úlohy, otázky:

Vysvetlite podstatu motivácie, motivovania, motívu.

Menujte dimenzie motivácie a činitele motivácie, ktoré k ním prináležia.

Aké princípy motivácie poznáme, vysvetlite ich podstatu?

Vysvetlite podstatu psychickej disonancie.

Vysvetlite podstatu princípu psychického ekvilibria (rovnováhy, homeostázy).

Prečo?

Motivácia je stav zvýšenej pohotovosti reagovať na určité podnety určitým spôsobom. 
O motivácii hovoríme v psychológii vtedy, keď sa zapodievame zdrojmi, dôvodmi, príčinami správania. Motivácia je proces, ktorý determinuje zameranie, energitizáciu a pretrvávanie činnosti. 

Motivácia je psychologický konštrukt vyjadrujúci vnútorný stav, ktorý je prežívaný. Motivácia je proces zásadne endogenný, vnútorný svojim pôvodom, aj keď môže byť vyvolaný vonkajšími podnetmi, motivujúcimi podnetmi, ktoré vyvolávajú vnútorné pohnutky a ktoré sú obyčajne prostriedkami uspokojovania vnútorných potrieb ( napr. peniaze). Preto musíme rozlišovať medzi motiváciou a motivovaním. 

Motivácia je stav, ktorý sa vyznačuje jednotou  napätia a pudenia k viac alebo menej uvedomovanému zámernému správaniu.

Nevedomá motivácia vyjadruje správanie, skutočné psychologické príčiny ktorého nie sú jedincovi známe, neuvedomuje si ich. 

Všetko čo človek robí, smeruje k dosiahnutiu uspokojenia: telesného, duševného alebo duchovného. 

Vzťah motivácie a motívu

Pojem motivácie vyjadruje proces, determinovaný, konštruovaný nejakou psychologickou príčinou, motívom, ktorý tak vyjadruje obsah toho, k čomu motivácia smeruje, t j. obsah uspokojenia. Motív vyjadruje zmysel správania, posledné psychologické „prečo“ jeho zamerania. Motivácia je fenomén procesuálny, motív je dispozícia k určitej tendencii uspokojenia. Motív je všetko, čo  subjekt aktivizuje, dáva smer a cieľ jeho aktivite. Keď je človek motivovaný, určité podnety s väčšou pravdepodobnosťou vyvolajú jeho správanie. 

Činiteľov, ktoré vysvetľujú príčiny ľudského správania je veľmi veľa. Podľa toho, ako pôsobia na ľudské správanie, môžeme rozlíšiť tri dimenzie motivácie. Každú dimenziu reprezentujú určité motivačné činitele:

Dimenzie motivácie                                       motivačné činitele

1. Dimenzia aktivácie                                    potreby, pudy, inštinkty

2. Dimenzia smerovosti                                 postoje hodnoty, záujmy

3. Dimenzia cieľovosti                                  ciele, ašpirácie, vôľa

Veľkosť motivácie a efektívnosť správania  (Yerkes-Dodsonov zákon)

Vzťah medzi nimi nie je lineárny.  Neplatí, čím vyššia motivácia, tým lepší výkon. Optimálna úroveň motivácie závisí od zložitosti úlohy. Pri ťažkých úlohách je optimálna nižšia úroveň motivácie. Zatiaľ-čo pri ľahších úlohách je potrebná vyššia úroveň motivácie pre najlepší výkon ( viď hádzaná).

Princípy motivácie

Platia v motivácii určité zákonitosti, tendencie?

Dve motivačné tendencie: 1. Udržanie rovnováhy a 2. Získanie príjemného (príjemné je tiež vyhnutie sa nepríjemnému)

Princíp psychického ekvilibria (rovnováhy):

Udržanie, rekonštrukcia psychickej rovnováhy (homeostázy) má inú povahu, než fyziologická homeostáza.  Fyziologická homeostáza smeruje k udržaniu podstate stále rovnakého, konštantného stavu, ktorý vyjadruje akési vitálne optimum (optimálna telesná teplota…), ide tu o rovnováhu statickú.  Naproti tomu psychická rovnováha (psychické ekvilibrium) je dynamická, nesmeruje nutne k udržaniu  stále rovnakého vnútorného stavu, ale k odstráneniu rozporu, čo sa môže dosiahnuť vytvorením novej rovnováhy, nemusí pritom ísť nutne len o návrat k statu quo. (fajčiar-rakovina). Primárne ide o vyrovnanie sa s negatívnymi emóciami, ktoré nestabilizujú vnútornú psychickú rovnováhu, toho je možné docieliť aj zmenou postojov a spôsobom správania – ale aj reinterpretáciou situácie, významu informácie apod., čo umožňuje ostať pri pôvodnom správaní. 

Typickým príkladom straty psychickej rovnováhy je tzv. psychická (kognitívna) disonancia – L. Festinger (1957)= nezlučiteľnosť vedenia jedinca s novými informáciami. Tiež ego-vzťažná disonancia, t j. rozpor medzi pojatím sebe-samej a správaním sociálneho okolia. Mechanizmy zvládania: prostredníctvom „stabilizujúcich mechanizmov“: napr: selektívnou interakciou (vyhýba sa interakcii s určitými ľuďmi a vyhľadáva tých, ktorí sa správajú kongruentne k jeho seponímaniu), selektívnym hodnotením osôb  (vyššie hodnotí osoby, ktoré sa správajú kongruetne), selektívnym sebahodnotením ( inkongruencia je minimalizovaná, keď je podceňovaný ten aspekt  sebakoncepcie, ktorý je zdrojom inkongruencie, t.z. napr. vlastnosť, ktorá nie je sociálnym okolím akceptovaná ), vyvolávaním odpovedí (napr. osoba poukazuje na významnosť svojich kontaktov a núti okolie, aby sa k nej správalo ako ku úctyhodnej dôveryhodnej osobe)

Princíp hedonizmu

Ľudia túžia po príjemnom a vyhýbajú sa nepríjemnému. Ľudia túžia po zmyslovej slasti, duševnej (radosť z úspechu) aj po slasti duchovnej (Matka Tereza). 

Je možné povedať, že princípy ekvilibria a hedonizmu tvoria jednotu. Porušenie rovnováhy je nepríjemné a jej udržovanie a obnova sú príjemné.

Doplňujúce štúdium učiteľskej aprobácie

ZS 2003/2004

2. blok

City

Literárné zdroje: 

Drlíková, E. a kol. : Učiteľská psychológia. SPN, Bratislava 1992.

Výrost, J. – Slaměník, I.: Sociální psychologie. Praha, ISV 1997.

Kollárik, T.: Sociálna psychológia, Bratislava: SPN 1992.

Schnitzerová, E.: Sociálna psychológia pre učiteľov. Košice, UPJŠ 1992.

Zeľová, A.: Vybrané kapitoly z psychológie. Košice, TU 1997.

_____________________________________________________________________
Kľúčové slová a otázky:

Čo rozumieme pod citmi a emóciami, ako sa prejavujú?

Popíšte city a ich prejav v mimike a emocionálnom správaní.

Uveďte príklady nepriameho prejavovania citov.

Menujte a vysvetlite znaky citov.

Menujte základné druhy citov.

Vysvetlite podstatu telesných citov, čo je podnetom vzniku telesných pocitov.

Charakterizujte citové reakcie. Ako delíme citové  reakcie. Vysvetlite podstatu strachu, fóbie, úzkosti.

Charakterizujte - citové stavy, nálady, trému.

Charakterizujte citové stavy. 

Menujte, vysvetlite individuálne osobitosti ľudí v citoch.

Uveďte aspoň 5 znakov citovej zrelosti.

_________________________________________________________________________________

Emócie sú stav vzrušenia organizmu, ktorý sa prejavuje tromi spôsobmi: 1. Zážitkom 2. Správaním sa, 3. Fyziologickými zmenami. Uvedené zmeny predstavujú funkčnú jednotu. Pojem emócia zahrňuje zmeny a fyziologické koreláty, pojem cit vyjadruje skôr zážitkovú dimenziu emócie. Je to však umelé odlišovanie synonymných pojmov. City je možné charakterizovať ako vzrušenie mysle, emócie ako vzrušenie organizmu, ale oboje vytvárajú jednotu. 

City vymedzujeme ako prežívanie vlastného subjektívneho stavu a vzťahu k pôsobiacim podnetom, pričom podstatným znakom tohto prežívania je príjemnosť alebo nepríjemnosť, priťahovanie alebo odpudzovanie od pôsobiacich podnetov.  Pod subjektívnosťou prežívania rozumieme predovšetkým to, že prežívanie citov sa najtesnejšie viaže na subjekt. V citoch prežívame stav vlastného ja. City najväčšmi závisia od subjektu.

Emócie sa objavujú bez želania, majú úplne spontánny pôvod, sú reakciou v pravom zmysle –slova ( je možné odvrátiť sa od vnímania určitého podnetu, je možné úmyselne vyvolávať určité predstavy, je možné začať a prerušiť myslenie, ale je ťažko úmyselne vyvolávať emócie, odvracať sa od nich, niektoré, napr. úzkosť je veľmi vtieravé)

Výraz emócií:

1. v užšom zmysle slova výrazom citov rozumieme prejavy v mimike (v pohyboch  tvarového svalstva), 2.  v širšom zmysle slova v emocionálnom správaní vôbec.

Mimika: J.C.Coleman: medzi pohlaviami nie sú zásadné odlišnosti vo výraze emócií a v schopnosti interpretácie výrazov, aj keď ženy mierne prevyšujú mužov v schopnosti rozpoznať z výrazu tváre druhej osoby emócie, ktoré prežíva. Všeobecne platí, že pozitívne emócie sú ľahšie identifikovateľné ako výraz nepríjemných emócií. Horná polovica tváre je informatívnejšia pre rozlíšenie, identifikovanie úžasu, hnevu, zatiaľ čo dolná časť je informatívnejšia pre rozpoznanie radosti a smútku. Najlepšie identifikuje emócie okolie úst. Ľudia majú individuálne vzorce prejavovania emócií, ustálené vzorce emócií je možné nájsť iba pri prežívaní bolesti, prekvapenia, hnevu, rozhorčenia, odporu, kriku a sexuálneho vzrušenia.  Individualizácia výrazu emócií je pravdepodobne funkciou napodobňovania, pretože výraz emócií u osôb od narodenia nevidomých je chudobnejší, než u osôb vidomých. Pôvodné vrodené schémy sa vyvíjajú po určitú úroveň a potom, ak nie sú integrované do naučeného správania ochabujú.  Výraz emócií, jeho posudzovanie musí byť vzťahované k situácii. Výraz emócií je aj kultúrne ovplyvňovaný a vedie aj k určitej štylizácii. Zvláštnymi prípadmi výrazu emócií sú smiech a plač, obidve sú spojené s hlasovými prejavmi a sekréciou slz. Podľa H. Lessnera reprezentuje smiech a plač krajné póly ľudskej existencie: smejúci sa svetu otvára, plačúci sa svetu uzatvára, veselosť je spoluprežívaná, smútok osamocuje. 

Emocionálne správanie je komplexné motorické vyjadrenie nejakej emócie, napr. strachu útekom, pričom utekajúca osoba má výraz desu, kričí o pomoc apod., 

City sa neriadia logickými zákonitosťami. Th. Ribot vyslovil tézu, že každý cit slabne s mierou svojej intelektualizácie, vyslovil tézu, že vzťah rozumu a citov je vzťahom dvoch psychických modalít, ktorý je však zložitejší, lebo city rovnako môže podnecovať a usmerňovať aktivitu rozumu (myslenia) a to i v pozitívnom smere.  Na tú istú vec môžeme reagovať pozitívne aj negatívne, tá istá vec u rôznych ľudí vyvoláva odlišné reakcie. Vedieť zvládať záťažové situácie sýtené emóciami predpokladá introspekciu, schopnosť empatie a verbalizácie citového prežívania, ktoré môže byť priame alebo nepriame:
Nepriame vyjadrovanie citov vo forme: 
1. otázky: Myslíš, že je to vtipné? (Nepáči sa mi, čo si povedal.)

2. rozkazu: Buď ticho! ( Ruší ma, keď rozprávaš.)

3. obvinenia: Veď ma vôbec nepočúvaš! ( Hnevá ma, že sa tu snažím a ty mi nevenuješ pozornosť)

4. kritiky: Ty ale vôbec nič nevieš! ( Hnevám sa, že si neurobil…)

5. irónie: To sa Ti ale podarilo! (Neurobil si to, čo som chcel a to ma hnevá). 

Charakteristické znaky citov:

1. Polarita alebo protikladnosť citov, prevažná väčšina citov má svoj protiklad: láska-nenávisť, radosť-žiaľ, apod. V tejto súvislosti hovoríme o tzv. citovej škále, resp. citovom rozpätí, city stenické predstavujú príjemný koniec rozpätia, city astenické nepríjemný koniec rozpätia.

2. Ambivalencia alebo zmiešanosť citov, tzn. Že väčšina citov je výsledkom zmiešania príjemných a nepríjemných citov (milujeme niekoho a zároveň sa o neho bojíme, žiarlime na neho apod.).

3. Aktuálnosť citov, čím označujeme neopakovateľnosť už raz prežitého citu v totožnej podobe.

4. Stereotypnosť citových reakcií alebo podmienenosť citov, ak sa opakovaním určitých podnetov upevní určitá citová reakcia, ostáva aj vtedy, keď sa význam podnetov pre človeka mení (napr. ke´d učiteľ znepríjemní žiakovi určitý predmet, môžu sa nepríjemné city objavovať aj po tom, čo sa učiteľ vymenil).

5. Pestrosť časového trvania, od niekoľkých sekúnd (úľak, údiv, úžas) až niekoľko rokov (láska) alebo celý život (láska k rodičom).

6. Nákazlivosť citov (indukcia citov), prenášajú sa z jedného človeka na druhého. Nebezpečné je podnecovanie negatívnych emócií, lebo pri nich platí zákon eskalácie, stupňovania – nenávisť vyvoláva ešte väčšiu nenávisť.

7. Citová adaptácia, zmena v intenzite citov vyvolaného opakujúcim sa podnetom.

Základné druhy citov:

1. telesné city (príjemnosť-nepríjemnosť, spokojnosť-nespokojnosť, napätie-uvolnenie, vzrušenie-uspokojenie) – prežívanie stavu nášho organizmu a to tak vnútornú rovnováhu (homeostázu), ako aj jej narušenie.  Podnetom pre vznik týchto citov sú stavy alebo poruchy nášho organizmu (únava, sviežosť, bolesť), uspokojenie alebo neuspokojenie biologických potrieb (hlad, smäd), ako aj narušenie dynamického stereotypu spojené s činnosťou organizmu (narušenie času spánku). 

2. Citové reakcie – city, ktoré prežívame pri náhlom narušení rovnováhy organizmu s prostredím).  Sú prežívaním reakcií na prírodne, ale najmä sociálne podnety. Vznikajú rýchlo  a trvajú krátko. &môžu byť slabé, stredné alebo silné. Veľmi silné citové reakcie nazývame afektmi (afekt zlosti, strachu, plaču, hanby). Afekty sprevádzajú prudké zmeny v činnosti vnútorných orgánov (zrýchlenie alebo spomalenie činnosti srdca, pľúc), v priebehu psychických procesov (neschopnosť triezvo uvažovať, správne sa rozhodovať, pamätať si, čo sa v afekte dialo, vo vonkajšom výraze (zblednutie, sčervenanie, krik, plač). Po afekte nastáva celkové vyčerpanie a citová apatia. Patický afekt je prudký emocionálny výbuch, ktorý ma situácii neprimeranú dĺžku a intenzitu trvania a vyznačuje sa narušením vedomia. Citové reakcie rozdeľujeme na útočné (hnev), obranné (strach – odpoveď na podnet vnímaný ako ohrozenie, proti ktorému je človek bezmocný, je predmetný – bojím sa psa, údiv, plač, odpor, fóbia – silný, rozumovo neodôvodnený strach z predmetov alebo situácií, ktorý človek nevie zvládnuť, napr. klaustrofóbia – strach z uzavretého priestoru, úzkosť- neurčitý, rozptýlený strach, nevieme povedať, čoho sa bojíme) a sociálne (city závislosti, nadvlády, opatery, starostlivosti, obdivu, rešpektu, úcty, súcitu). Citovou reakciou je aj smiech, ktorý podľa jeho povahy možno zaradiť do ktorejkoľvek skupiny. 

3. Citové stavy – dlhšie trvajúce, nie priveľmi intenzívne prežívanie subjektívneho stavu. Bežne sa označuje pojmom nálada. Citové stavy na dlhšie ovplyvňujú ostatné prežívanie, konanie a správanie človeka, ako aj telesný stav, a to v kladnom  alebo zápornom smere.  Spravidla nedosahujú intenzitu citových reakcií, ale vytvárajú dispozície pre ľahší vznik tých-ktorých citových reakcií. K citovým stavom patrí tréma – svojrázny druh dlhšie trvajúceho strachu. Chorobná nálada je svojou dĺžkou a intenzitou neprimeraná situácii.

4. Citovými vzťahmi (láska-nenávisť, priateľstvo-nepriateľstvo, sympatia-antipatia...) nazývame prežívanie subjektívneho vzťahu k predmetom osobitnej hodnoty alebo k sebe samému. Ich charakteristickou črtou je, že aj keď sú sýtené minulosťou, zameriavajú sa skôr na budúcnosť než prítomnosť. Nenávisť anticipuje pomstu. Citové vzťahy vyzvárajú určitú dispozíciu pre vznik citových reakcií a citových stavov. Mimoriadne intenzívny citový vzťah sa nazýva vášeň (kartárska, pijanská...). Strata citových vzťahov sa nazýva odcudzenie.

5. Vyššie city alebo city spoločenského vedomia – intelektuálne (zvedavosť, presvedčenie a pochybovanie o správnosti poznania, láska k vedomostiam, radosť z poznania....), estetické (krása, cit odporného, harmonického....), etické (city pri porušovaní alebo dodržiavaní morálnych noriem).

6. Sociálne city – city, ktoré prežívame pri kontakte s inými ľuďmi alebo spoločenskými skupinami.

Individuálne osobitosti ľudí v citoch:

1. Citlivosť alebo citová dráždivosť, - ako ľahko vznikajú u človeka nové city, resp. ako ľahko sa dávajú do pohybu.

2. Citovosť – bohatosť, šírka citových zážitkov.

3. Citová labilita alebo náladovosť – rýchlosť striedania citov v čase, ako aj miera ovplyvňovania konania a správania človeka citmi.

4. Intenzita – hĺbka alebo plytkosť, sila prežívaného citu.

5. Citová zrelosť – rovnováha medzi rozumovou a citovou zložkou v psychike. Znaky citovej zrelosti:

· emočná nezávislosť na najbližšom prostredí (sebaovládanie v potrebe utešovania, vyžadovania nežností apod.),

· spôsobilosť mať kontakt a reagovať primerane na svoje okolie, nepodliehať dojmom a prejavovať vyrovnanosť medzi tým, čo jedinec poskytuje, a čo vyžaduje a tiež byť schopný obete,

· dostatočná miera sebavedomia, ktoré korešponduje s osobnými schopnosťami, tendencia skôr ku spolupráci, ako ku konkurencii,

· ovládať svoje sklony a rešpektovať užívané spoločenské normy,

· zrelé sexuálne správanie,

· ovládanie zloby a  s ňou spojenou agresivitou ,

· realistické postoje ku skutočnosti, tj. harmónia medzi citom a rozumom ,

· primerané prežívanie situácií, hlavne sociálnych vzťahov. 

6. Citová ovplyvniteľnosť, sugestibilita.

7. Citová zraniteľnosť.

8. Stupeň citovej ovplyvniteľnosti.

9. Výrazovosť – ako sa city prejavujú navonok (mimika, gestá, reč).

10. Citový optimizmus, pesimizmus.
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Kľúčové pojmy, úlohy, otázky:

Vysvetlite podstatu vnútorného a vonkajšieho konfliktu.

Popíšte typy vnútorných konfliktov.

Vysvetlite podstatu frustrácie.

Aké situácie vedú k frustrácii?

Vymenujte a vysvetlite ego-vzťažné mechanizmy (kompenzácia, racionalizácia, bagatelizácia, fantázia, reakcia ako zámienka, projekcia, regresia, sublimácia).

Vysvetlite odlišnosť problémovej situácie a frustrujúcej situácie.

Vysvetlite podstatu stresu.

Popíšte situácie vyvolávajúce stres, stresory .

Popíšte fázy zvládania stresu.

___________________________________________________________________________

Konflikt:

1. Vnútorný vyjadruje aktiváciu dvoch alebo viacerých nezlučiteľných tendencií alebo dvoch cieľových predstáv a stavia subjekt pred voľbu. Rámec situácie neumožňuje jedincovi uniknúť, musí sa rozhodnúť.

2. Konflikt vonkajší (sociálno-psychologický) vyjadruje stretnutie sa odlišných záujmov, postojov...

Typy vnútorných konfliktov:

1. Približovanie – približovanie ( apetencia – apetencia)

2. Vyhýbanie sa – vyhýbanie sa ( averzia – averzia )

3. Približovanie – vyhýbanie sa  ( priťahuje nás a zároveň odpudzuje atraktívny muž s nemožným správaním)

4. Dvojnásobný konflikt typu približovanie sa vyhýbanie sa ( Zubár-písomka, prvý pohlavný styk: snaha vyhovieť očakávaniam , zvedavosť na jednej strene a strach z otehotnenia a strata panenstva na strane druhej). 

Frustrácia

Frustrácia je jednak situácia, v ktorej je subjektu bránené dosiahnuť cieľ,  jednak vnútorný stav jedinca, ktorý táto situácia vyvoláva.

Rozlišujeme:

1. Situáciu frustrácie

2. Intrapsychický stav frustrácie, ktorý je dôsledkom frustrujúcej situácie a podstatou ktorého je nedosiahnutie cieľa, stav neuspokojenia.

3. Frustrované správanie, t.z. behaviorálnu reakciu na frustrujúcu situáciu, resp. prejav vnútorného stavu frustrácie.

Druhy frustrujúcich situácií:

Vonkajšia prekážka, ktorá môže mať charakter fyzickej blokády (zatvorená miestnosť), prekážka skôr psychologickej povahy (napr. nápis vstup zakázaný na ľahko prístupné miesto) alebo vyslovené zákazy ( napr. Na diskotéku nepôjdeš“...).

Subjekt sa môže frustrovať aj sám , napr. zábranami ktoré má, alebo nereálnymi predstavami o nedostupnosti niečoho.

Frustrujúce sú neúspechy, straty (zamestnania..., dobrej povesti...), nedostatky všetkého druhu ( začínajúc nedostatkom peňazí až po nedostatok dôvery v sociálnom okolí jedinca).

Najzávažnejšie sú však frustrácie ego-vzťažných motívov (strata prestíže, nedôvera sociálneho okolia v schopnosti jedinca, neuspokojivé sociálne vzťahy ap.). Frustrácia môže viesť ku strate vnútornej rovnováhy, vyvolávať najrôznejšie negatívne pocity. Silné ego-vzťažné frustrácie ohrozujú pocit vlastnej hodnoty, preto vyvolávajú obranné mechanizmy, tzv. ego-defenzívne mechanizmy, ktorými sa subjekt usiluje vyrovnať sa so svojou frustráciou, aby sa zbavil negatívnych emócií, ktoré boli vyvolané, bránil vlastnú hodnotu. 

Prehľad najdôležitejších ego-defenzívnych mechanizmov:

1. Kompenzácia, t.z. nedosiahnuteľnosť objektu je kompenzovaná objektom dosažiteľným (ak nemám na luxusnú chatu, postavím si aspoň drevenú chatku....). Zvláštnym prípadom je prekompenzácia, obvyklá u pocitov menejcennosti a prejavuje sa veľmi často prehnaným úsilím, alebo nadmernou výkonnosťou v určitej oblasti činnosti.

2. Racionalizácia je typickým príklad sebaklamu a spočíva v konštrukcii „vysvetlení“ neúspechu nepriaznivými okolnosťami alebo v „zvaľovaní“ viny na iného.

3. Bagatelizácia spočíva v znižovaní hodnoty nedosiahnutého cieľa ( aj tak by to bolo nanič...)

4. Fantázia, tzn. fantazírovanie, snenie o nedosiahnutom (napr. manželstvo u ženy, ktorá sa márne usiluje vydať...)

5. Reakcia ako zámienka („reaction-formation“): je paradoxná reakcia, ktorá súvisí s vnútornými zdrojmi frustrácie, napr. zábrana v sexuálnom správaní sa prejavuje v nadmernom záujme o sexuálnu problematiku, ktorá je často sprevádzaná nadmerným moralizovaním ( práce teológov ap. ).

6. Projekcia (všetci kradnú...).

7. Regresia (staršie dieťa, ktoré cíti nedostatok pozornosti zo strany rodičov po narodení súrodenca, sa začne správať ako mladší súrodenec – mazná sa, vyžaduje kŕmenie ap.)

8. Sublimácia: predpoklad, ktorý nikdy nebol empiricky potvrdený: frustrovaný sex sa môže „zjemňovať“ v umeleckej, vedeckej...činnosti ( S. Freud, 1930 ).

Za najtypickejšiu reakciu na frustráciu sa považuje agresivita (útok). 
S Rosenzweig hovorí o agresii ako o punitivite (trestaní) a ponúka nasledujúci prehľad:

                       Extrapunitívne             Intropunitívne                    Impunitívne

                        (iných trestám)            (trestám seba)                    (netrestám)

________________________________________________________________

emócie              hnev/nepriateľstvo     vina/výčitky svedomia     rozpaky/hanba

myslenie           preklínanie okolia       preklínanie seba             ospravedlňovanie

                                                                                                         seba a okolia

________________________________________________________________

Musíme rozlišovať:

Problémovú situáciu ( otvorená, jedinec hľadá riešenia…)

a 

Frustrujúcu situáciu (jedinec vníma situáciu ako neriešiteľnú, uzavretú, nemožnosť dosiahnuť cieľ, alebo frustrujúca môže byť aj absencia cieľa, napr. sexuálne aktivity nenachádzajú u partnera očakávanú odozvu, alebo chýba objekt sexuálnych aktivít, citovej saturácie )

Poznámka: Problémová situácia môže prerásť vo frustrujúcu.

Stres (záťaž)

Rovnako v prípade stresu môžeme rozlišovať stres ako vonkajšiu situáciu a stres ako vnútorný, psychofyziologický dôsledok tejto situácie. Stres je chápaný ako silná frustrácia, jedinec sa ocitne na dlhú dobu v neznesitelnej situácii, v situácii neprimeranej záťaže, z ktorej sa nedá uniknúť, ktorej sa nemožno prispôsobiť. 

Situácie vyvolávajúce stres sa označujú ako stresory a sú delené do nasledujúcich skupín:

1. vonkajšie stresory:  (Hluk, senzorická deprivácia, situácia nebezpečenstva)

2. prekážky v uspokojovaní primárnych  potrieb ( spánku, jedla a odpočinku).

3. Záťaž pri výkone (časová tieseň, nadmerné požiadavky, ale i nízke požiadavky spojené s monotónnou prácou).

4. Sociálne stresory (sociálna izolácia, medziľudské konflikty a problémy).

5. Konflikty ( nutkavé rozhodovanie, neistota v pokusoch o zvládanie úloh). 

Fázy zvládania stresu H. Selye (1956):

1. poplachová reakcia: fyziologické zmeny: zvýšenie krvného tlaku, pokles teploty kože, hormonálne zmeny…., ktoré sú sprevádzané pocitmi emocionálneho nepokoja, 

2. fáza rezistencie- pokus o adaptáciu

3. exhauscie, vyčerpania (psychosomatické ochorenia )

(50-80% niektorých druhov chorôb)

Vplyv stresorov

                Dôležitosť cieľa, ktorý je stresom blokovaný

Stresory = Hodnotenie stresu jedincom                        = miera prežitého stresu

                   Zdroje použitelné ku zvládnutiu stresora

Zvládanie (coping) je vedomý, racionálny spôsob vysporiadania sa s ťažkosťami, trápeniami, úzkosťami života.

Doplňujúce štúdium učiteľskej aprobácie

ZS 2003/2004

2. blok

Osobnosť
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Kľúčové pojmy, úlohy, otázky:

1. Čo je to osobnosť?

2. Popísať podstatu temperamentu a jeho základné rysy.

3. Analyzovať schopnosti s dôrazom na inteligenciu

4. Charakter a jeho psychologický obsah.

5. Charakterizovať „ja“ ako integráciu osobnosti.

Psychológia osobnosti

Ľudia sa v rovnakej situácii  môžu správať rôzne ( sledujte ľudí v čakárni lekára, vo vlaku, na prijímacích skúškach).

Ľudia sa v podobných situáciách môžu správať podobne ( niekomu, kto celý čas vo vlaku sedí kľudne a ticho, sa asi sotva prihodí, aby po vystúpení telefonoval spôsobom, že polovica železničnej stanice pochopí, že naňho zabudli.

Odlišnosť správania a prežívania rôznych ľudí v tej istej situácii a podobnosť prežívania a správania sa toho istého človeka za rôznych okolností vyjadruje pojem osobnosť.

Pojem osobnosť sa používa nielen v psychológii, ale aj v bežnej reči. Spravidla označuje niečo jedinečné, celistvé, vnútornú podstatu človeka. Toto vymedzenie neprotirečí psychologickému vymedzeniu, ale Ps. chápanie podstaty osobnosti sa diametrálne odlišuje od bežného chápania osobnosti, ako výnimočného, významného slávneho človeka.

Osobnosť patrí v psychológii medzi kľúčové pojmy, napriek tomu, neexistuje jednotné vymedzenie osobnosti. Odlišnosti spočívajú predovšetkým v nazeraní na to:

1. či vymedzovať osobnosť vnútornými vlastnosťami alebo správaním

2. či vôbec, a ak áno, do akej miery existuje stabilita  správania v rôznych situáciách-teda pochybnosti o tom, či rozhodujúcu úlohu nezohrávajú skôr charakteristiky situácie ako nejaké vnútorné predpoklady. 

3. Čo tvorí osobnosť  - z akých charakteristík, čŕt, vlastností  pozostáva

4. Či ide o niečo stabilné alebo vyvíjajúce sa

5. Čím je osobnosť v rozhodujúcej miere určená – zjednodušene dedičnosť vs. prostredie.

Budeme vychádzať z vymedzenia osobnosti ako celku relatívne stálych charakteristík prežívania a správania sa človeka, ktoré sa utvárajú a prejavujú v jeho vzťahoch k prostrediu. Každý z nás má psychiku. Každý z nás má myslenie, pamäť percepciu..., avšak pamäť, myslenie, motivácia každého z nás má svoje špecifiká. Teda naša psychika, naše prežívanie a správanie je jedinečné. 

Činitele rozvoja osobnosti:

1. dedičnosť, resp. vrodenosť – výbava s ktorou prichádzame na svet.

2. Prostredie (fyzicko-geografické, interpersonálne, výchova)

3. Vlastná aktivita – sebarozvoj, sebarealizácia.

Všeobecne platí, že okrajové (veľmi nad- alebo podpriemerné) charakteristiky sú viac určené dedične, zatiaľ čo priemerné sú viac plastické, teda ovplyvniteľné prostredím. Základné psychické mechanizmy a funkcie, ako napr. schopnosť učiť sa, kapacita pamäti, sila a dynamika reakcií, sú skôr dedičné. Obsahy psychiky (napr. čo sa budeme učiť) sú viac ovplyvniteľné prostredím.

Štruktúra osobnosti: Ktoré relatívne stále charakteristiky prežívania a správania vytvárajú osobnosť? Budeme vychádzať z nasledovných zložiek štruktúry osobnosti:

1. Temperament

2. Schopnosti

3. Charakter

4. „Ja“ ako integrácia osobnosti

Najnovšia teória „Big Five“,

predpokladá existenciu 5 veľkých dimenzií osobnosti, pri vymenovaní ktorých môžeme nájsť určitú paralelu s klasickou štruktúrou osobnosti:

Ide o extraverziu/introverziu (otvotenosť/uzavretosť) a emocionálnu stabilitu, ktoré sú zaraditeľné k temperamentu, ďalej o zhodu (znášanlivosť, priateľskosť, ochotu) a svedomitosť (zásadovosť), ktoré sú zaraditeľné ku charakteru, a nakoniec o inteligenciu (otvorenosť skúsenostiam), ktorá je zaraditeľná do schopností.

Temperament

Temperamentom nazývame formálne charakteristiky prežívania a správania človeka. Teda spôsob, akým prežíva to, čo robí a prežíva. Nejde o obsah (čo) ani o kvalitu (ako dobre) prežívania a správania.  Ide o všeobecné vlastnosti vystihujúce  dynamiku psychiky – rýchlosť a intenzitu prežívania a správania. Temperament sa výrazne prejavuje vo sfére motorickej – pohybovej (chôdza, gestikulácia) a emocionálnej (prevládajúce nálady, citlivosť). 

Vlastnosti popisujúce temperament sa týkajú niekoľkých základných oblastí:

1. celkové emocionálne ladenie (príjemné-nepríjemné)

2. orientácia do vnútra ( na vlastné prežívanie) alebo navonok (na dianie okolo)

3. vzrušivosť  ako ľahkosť vyvolania istého prežívania  alebo správania

4. odolnosť ako pretrvávanie  prežívania a správania aj napriek pôsobeniu iných vplyvov

5. trvalosť ako dĺžka pretrvávania psychických dejov  aj potom, čo podnet, ktorý ich vyvolal, prestal pôsobiť.

Temperament súvisí s vlastnosťami našej NS a hormonálnej sústavy. Je nám daný, vrodený. Vedome a dlhodobo je možné ovplyvňovať ho len v obmedzenej miere. Môžeme sa naučiť špecifiká svojho temperamentu a naučiť sa s nim žiť. 

Základy bádania o temperamente siahajú ku gréckemu lekárovi Hippokratovi. Podľa neho je rozhodujúci  pomer zmiešania  štyroch základných štiav  v ľudskom tele: krvi (sanguis), hlienu (flegma), žlče(cholé), čiernej žlče (melancholé).  Predpoklad o pretvávaní týchto tekutín v tele sa nepotvrdil a neprijíma sa.  Ujali sa však jeho výstižné pomenovania. Hippokratova typológia sa považuje za základnú.

Z vlastností NS vychádzal v svojej typológii ruský fyziológ I.P.Pavlov. Rozlíšil dva základné nervové procesy – vzruch a útlm:  podľa ich vlastností charakterizoval typy temperamentu. Vlastnosti:

1. sily nervových procesov: Navonok sa sila vzruchu prejavuje čulosťou, pripravenosťou, aktivitou. Sila útlmu –schopnosť vypracovať podmienkám primerané úkony, schopnosť odolávať rôznym rušivým vplyvom. Sila nervových procesov sa odráža v práceschopnosti nervových buniek a celej NS.  Opačnými znakmi sa prejavuje slabosť vzruchu a útlmu. 

2.  Vyrovnanosti vzruchových a útlmových procesov 

3.  Pohyblivosti nervových procesov, t.z. rýchlosť, s akou sa jeden proces dokáže zmeniť v druhý, prejavuje sa v schopnosti jedinca prispôsobiť sa náhlym zmeneným podmienkam.

Typológia C.G.Junga vychádza z extravertného, resp. introvertného zamerania duševnej energie človeka. Pokusom o integráciu  Pavlovovej a Jungovej typológie je koncepcoa temperamentu H.J.Eysencka. Predpokladá existenciu dvoch na sebe nezávislých dimenzií: extraverzie-Introverzie, Neurolability-neurostability. 

Schopnosti

Schopnosti sú vlastnosti osobnosti, ktoré sú podmienkou  (predpokladom) pre úspešné vykonávanie jednej alebo viacerých činností. Vystihujú kvalitatívnu stránku prežívania a správania. Koľko úsilia človek potrebuje na naučenie sa nejakej činnosti, či ju vôbec dokáže zvládnuť, ako dobre ju bude robiť. Vlohy predstavujú vrodené predpoklady pre rozvoj schopností. Ide o anatomicko-fyziologické zvláštnosti telesnej stavby, zmyslových orgánov, nervovej sústavy. Vlohy samotné neznamenajú automaticky schopnosť – tá sa rozvinie v činnosti, cvičením.  Že má niekto vlohy pre nejakú činnosť sa zistí, len keď túto činnosť bude vykonávať. Pre rozvoj určitej činnosti je potrebných obvykle viac vlôh., resp. tie isté vlohy sa môžu prejaviť v rôznych činnostiach. Súhrn vlôh sa označuje ako nadanie.   Napr. za hudobným nadaním sú špecifiká stavby a fungovania sluchového analyzátora, hlasového ústroja, vyvinuté vnímanie rytmu ap. Ukázať sa to môže v rôznych konkrétnych činnostiach v tanci, speve, hre na hudobný nástroj...

Či a ako sa vlohy (nadanie) rozvinú v schopnosti závisí od toho, nakoľko má človek príležitosť  prejaviť sa v danej činnosti. Vysoká úroveň prejavených schopností sa zvykne označovať ako talent. 

Základné delenie schopností:

1. všeobecné a špecifické sch. Podľa toho, či daná schopnosť je predpokladom pre úspešné zvládnutie viacerých alebo len jednej činnosti. 

2. Senzorické ( sa týkajú kvalít našich zmyslových analyzátorov. Napr. hudobný sluch, čuch...Sú predpokladom postihnutia rozmanitosti vonkajšieho sveta), psychomotorické (sa prejavujú v oblasti motoriky, telesných pohybov. Napr. koordinácia pohybov, ohybnosť...Sú predpokladom úspešných športových výkonov, manuálnych prác) a poznávacie (intelektové) (prejavujú sa v oblasti prijímania, spracovávania a používania informácií. Patria sem vlastnosti poznávacích procesov ako je napr. koncentrácia pozornosti, kapacita pamäti ap. Sú predpokladom pochopenia sveta okolo nás  aj v nás.) – delenie podľa oblastí psychiky, v ktorej sa schopnosti prejavujú. 

3. Abstraktné, praktické, sociálne schopnosti – podľa predmetu ľudskej činnost.

Inteligencia

Ak sa neuspokojíme s vymedzením inteligencie ako s tým, čo merajú inteligenčné testy, potom môžeme rozlišovať:

Užšie chápanie inteligencie: ako všeobecnej rozumovej schopnosti, schopnosti hľadať vzťahy, ktorá sa prejavuje v riešení myšlienkových úloh.

Širšie vymedzenie: inteligencia ako schopnosť učiť sa, prispôsobovať sa, ktorá sa prejavuje tak na úrovni myslenia ako aj praktického konania a spolunažívania s ľuďmi. 

Modely inteligencie

Existujú dva modely inteligencie:

1. dvojfaktorový (C. Spearman): vo výsledkoch sa uplatňujú špecifické „s“ faktory  a všeobecný „g“ faktor. T.z. k behu napríklad potrebujeme určitú všeobecnú schopnosť a potom určité špecifické schopnosti, ktoré vstupujú do hry vtedy keď bežíme šprint, krátku alôebo dlhú trať ap. Podobne je to s daným modelom  inteligencie.  Spearman vyslovil predpoklad, že existuje všeobecný faktor inteligencie (ktorý označil „g“) a celý rad špecifických schopností, špecifických faktorov, ktoré označil „s“. T.z., že na každom intelektuálnom výkone sa podieľa všeobecný faktor inteligencie „g“ a spolu s ním vstupiujú do hry ďalšie faktory „s“, ktoré sú pre tento výkon relevantné. Avšak meranie „g“ faktora bolo mimoriadne obtiažné. 

2. Viacfaktorový model (Thurnstone). Existujú iba určité špecifické intelektové schopnosti. Identifikoval: verbálnu pohotovosť, slovnú plynulosť, numerickú spôsobilosť, priestorovú predstavivosť, percepčnú ostrosť, pamäť, usudzovanie. 

Výskumy potvrdzujú, že úroveň inteligencie je do t.č. najlepším prediktorom školskej úspešnosti, ktorý máme ( korelácia na ZŠ 0,6-0,7, na SŠ 0,5-0,6). 

Bolo zistené, že u detí s podobnou genetickou výbavou je rozdiel v období dosiahnutia zrelosti až 25 bodov v závislosti od podnetnosti prostredia.

Neplatí jednoznačný vzťah: IQ=inteligencia, lebo IQ je ukazovateľom inteligencie a momentálneho výkonu. IQ=MV/FV x 100 vs. odchylkový kvocient.

Druhy inteligencie:

1. vrodená (biologická, fluidná) inteligencia , t.z. schopnosť mozgu vytvárať asociácie

2. enviromentálna ( kultúrna, kryštalická) , t.z. súbor naučených poznatkov

Dnes sa najčastejšie rozlišuje:

1. konkrétna inteligencia = schopnosť chápať vzťahy medzi objektami a manipulovať s nimi, viazaná a názorné myslenie

2. abstraktná inteligencia = schopnosť  chápať a operovať s verbálnymi a inými symbolmi, opierajú sa hlavne o logické myslenie, matematické myslenie a ďalšie formy vysoko abstraktných operácií)

3. sociálna inteligencia ( schopnosť chápať vzťahy medzi ľuďmi, účinne ich ovplyvňova = sociálna kompetencia ).

Rozloženie hodnôt IQ podľa tabuľky WHO:

-70                     mentálna retardácia                   2%

70-79                 hlboký podpriemer (HPMR)     7% (možné zaostávanie na          

                                                                                      sociálnom podklade)

80-89                  mierny podpriemer                    16%

90-99                   priemer                                      25%

100-109               priemer                                       25%

110-119               mierny nadpriemer                      16%

120-129                zjavný nadpriemer                         7%

130-                      veľmi vysoká inteligencia,genialita     2%

Mentálna retardácia:

Ľahký stupeň (IQ 69-55) – vzdelávaní jedinci na úrovni  5-6 tried ZŠ. Jej hlavným prejavom je oslabená schopnosť narábať s abstraktnými pojmami, znížená chápavosť, zhoršený úsudok, , nekritickosť a nesamostatnosť vlastných úsudkov. Často je prítomná dobrá mechanická pamäť.  Môžu sa zamestnať, vykonávať jednoduchšie práce, starať sa o rodinu. 

Stredný stupeň  (IQ 54-40)Vzdelávateľnosť je výrazne obmedzená, ak, tak iba základy písania, čítania, počítania), sú trénovateľní. Dokážu sa o seba postarať a vykonávať jednoduché práce v špeciálnych podmienkách.

Ťažký stupeň (IQ 39-25) nevzdelávateľní, nedokážu sa o seba postarať, nedokážu samostatne žiť. 

Charakter:

Postoj psychológov ku charakteru je protichodný. Jedni ho považujú za problém etický a ako taký v psychológii  za zbytočný, iní považujú charakter za zhodnotenú osobnosť a zaraďujú charakter do psychológie.  Charakter sa prejavuje v činoch, v správaní, nie v myslení alebo cítení. Charakter je úzko spájaný, až stotožňovaný s morálkou a sú rozlišované nasledujúce vývinové stádia charakteru:

Typ charakteru                                  obdobie vývinu:

1. Amorálny                                           kojenec, batoľa

(egoizmus, nedostatok vnútorných zábran, nedostatok ohľadov na záujmy iných )

2. Prospešný                                           predškoský a mladší škoslký vek

(internalizuje potrebu správať sa tak, ako sa správajú iní, aby nedošlo k vyvolávaniu odporu, odmietania, aby ostatní mali dobrú mienku. Ide tu o formálny ohľad na mienku ostatných, keď neexistuje vonkajšia kontrola, môže sa správať bez zábran. Ako správne chápe iba to, čo zodpovedá pravidlám, nemá internalizované abstraktné pojmy cti, zodpovednosti.)

3. Konformný                                         starší školský vek

( Narastá vnútorná kontrola, ubúda egoizmu, prevláda stanovisko: aby sa nepovedalo, aby sa ostatní nedozvedeli

4. Iracionálne vedomý                            adolescencia a dospelosť

(su internalizované abstraktné princípy, čestnosť apod., avšak je to štádium „slepej morálky“, t.z. strnulá aplikácia abstraktných morálnych princípov, bez ohľadu na okolnosti  a následky. Reprezentuje obraz charakteru osôb, ktoré prijali vzorce správania rodičov)

5. Altruistické                        adolescencia a dospelosť

(štádium realistickej morálky, zvažuje situáciu, iných, následky)

„Ja „ – integrácia osobnosti

„Ja“ predstavuje zážitok totožnosti  v mieste, čase a dianí a uvedomenie si seba samého  prežívanie vzťahu k sebe. 

„Ja“  ako činiteľ vyjadruje:

 jednotu tela a duše

totožnosť a kontinuitu človeka v čase ( som tu, bola som a budem)

totožnosť v činnosti (ja niečo robím, mne sa niečo deje...ň

„Ja“ sa vyvíja v interakcii jedinca so svetom.

Dieťa po narodení si samo seba neuvedomuje – ano ako pôvodcu svojich pohybov, ani zvukov. Môže sa strhnúť pri zvuku, ktorý samo vydalo, alebo doškriabať sa, nevediac, že si bolesť spôsobuje samo. Základný pojem tela a vlastnej osoby si vytvára v priebehu 1. Roka života dieťaťa na základe pohybov a dotýkania sa častí tela. 

Neskôr aktívnym narábaním s predmetmi , telesným kontaktom s inými osobami rozlíši veci a osoby. Medzi 2. A 3. Rokom odlíši „ja“ vo vzťahu k inému. Významnú úlohu zohráva to, že sa ľudia na ňho obracajú, oslovujú ho. To, že došlo k uvedomeniu si „ja“, sa prejaví v reči, začne používať zámeno ja. 

Uvedomené ja sa potrebuje potvrdzovať.  Dieťa si cvičí vôľu, pokúša sa presadzovať: ja chcem, ja sám, ja budem: obdobie 1. Vzdoru okolo 3. Roku. 

Keď „ja“ poznáva samo seba, hovoríme o sebareflexii, sebaponímaní. V rámci sebaponímania hovoríme o troch zložkách:

1. poznávacia (kognitívna) – sebaobraz – čo o sebe viem

2. hodnotiaca (afektívna) – sebahodnotenie, sebaúcta

vôľová  (behaviorálna) - sebarozvoj
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